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RESPUESTA AL REQUERIMIENTO 202535008000049411 

 
 

Programa : EDUCACION INICIAL CAMPESINA   
Modalidad : PROPIA E INTERCULTURAL 

Operador : FUNDACION EMPRENDE FUTURO CARTAGENA   
Regional : BOLÍVAR 
Municipio : MOMPOX 
Centro Zonal : MOMPOX BOLIVAR  
Unidad de atención           : UCA MIS PUPILOS 1 
 

Mediante el siguiente informe se da respuesta al requerimiento 202535008000049411 
 

 
HECHOS 

 
RESPUESTA 

PLAN DE MEJORA 

Se realizó el proceso de 
verificación de la 
información asociada al 
indicador PA-178, y 
hemos constatado una 
inconsistencia en la carga 
de datos. 
Determinándose que 7 
beneficiarios no cuentan 
con el seguimiento 
completo de las 
formaciones a padres, 
evidenciando la ausencia 
de los registros 
correspondientes 
para al menos uno de los 
dos primeros trimestres 
del año 2025. 

Se realizó la formación de familias y el 
cargue en el aplicativo cuéntame de 
toda la unidad mis pupilos 1 en el 
tiempo correspondiente, cabe resaltar, 
que las UCAS fueron habilitadas para 
el cargue en el mes de abril debido a 
que se crearon desde cero todas las 
UCAS correspondientes al contrato 
13003632025 y por el flujo de tantos 
correos la dirección regional demoró 
un poco en la creación de las ucas lo 
cual se vió afectado desde un inicio el 
cargue perfecto de toda la información 
en el aplicativo, acto seguido se 
procedió a cargar la formación de 
padres a los 20 usuarios atendidos 
pertenecientes a esta UCA pero 
infortunadamente se evidenció que en 
el sistema solo vio reflejado el cargue 
de 13 usuarios y los 7 usuarios que 
aparecen en el requerimiento solo 
tomó los meses de mayo hasta la 
fecha, de igual manera nuevamente 
se realizó este cargue 
correspondiente a los meses 
anteriores que no leyó el aplicativo 
para de esta manera estar al 100 %. 
Adjuntamos evidencias de los 
pantallazos de cuéntame con el 
cargue de estas formaciones. 

Asegurar el registro oportuno y 
correcto de formación a 
padres en la plataforma 
Cuéntame para mejorar la 
calidad de los datos. 
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PLAN DE ACCIÓN 

 
 

 
ACTIVIDAD 

 
ESTRATEGIA 

MECANISMO DE 
VERIFICACION 

 
Capacitación sobre el uso 
de Cuéntame 

Fortalecer las capacidades del 
equipo encargado para el uso 
eficiente y oportuno de la 
plataforma Cuéntame, con énfasis 
en el registro de formación a 
padres. 

Descargar quincenalmente el 
reporte del aplicativo cuéntame 
y verificar el cargue. 

Diseño y difusión de 
cronograma de carga 

Garantizar una planificación clara 
y difundida que permita la carga 
oportuna y sistemática de datos 
de formación a familias. 

Descargar quincenalmente el 
reporte del aplicativo cuéntame 
y verificar el cargue- 

Carga mensualmente la 
formación a familias 

 Establecer una rutina 
mensual de carga de datos 
en Cuéntame. 

  Asignar responsables claros 
para el ingreso y validación 
de los datos. 

 Reducir errores o retrasos 
mediante un proceso 
sistematizado. 

  Mantener un control de 
avance y alertas ante 
incumplimientos 

 

Descargar quincenalmente el 
reporte del aplicativo cuéntame 
y verificar el cargue. 

Supervisión y monitoreo 
quincenal 

 Verificar el cumplimiento del 
cronograma de toma y carga 
de datos. 

  Identificar errores, 
omisiones o retrasos en el 
ingreso de información. 

  Brindar retroalimentación 
técnica al personal 
responsable. 

 Generar reportes 
quincenales para la toma de 
decisiones 

 

Descargar quincenalmente el 
reporte del aplicativo cuéntame 
y verificar el cargue. 
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ANEXO PANTALLAZO DE CUÉNTAME  
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